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一、系统登录

注册：

根据弹出提示框内容进行用户注册，app 提示用户注册成功后可使用账号密码进行登录

登录方式一：

点开 APP，输入手机号和密码，勾选用户协议，点击登录

登录方式二：

点开 APP，输入手机号和验证码，勾选用户协议，点击登录

登录方式三：

点开 APP，输入账号和密码，勾选用户协议，点击登录

注：若提示该手机号没有注册，请到注册页面注册，请使用注册功能进行注册，后再登录

忘记密码：

根据找回密码的页面，输入手机号和验证码，确认密码后再次登录



二．首页界面使用

【左图】：

该页面为 APP 的首页，主要有搜索框，成色选择，一级分类展示的金刚区和商品列表

【搜索】：点击首页的搜索框，页面跳转到搜索页面（中间图），点击搜索框输入搜索条件

可以展示出搜素的结果，也可以从该页面显示的历史搜索中点击搜索

【历史搜素】：展示搜索过的搜索条件

【删除】：删除历史搜索信息

【成色选择】:点击成色，可以选择全部，全新，二手

【热门产品】：该区域为商品列表区，展示当前的热卖商品



【商品详情】：主要有商品主图，商品名称，商品价格和商品成色，评价

【商品主图】：多张图时是左右滑动

【客服】：点击客服，可以与该店铺的客服沟通

【收藏】：点击收藏按钮，收藏该商品

【店铺】：点击店铺，页面可跳转到该商品的店铺页面，展示店铺详情



三．消息页面

如图所示：该页面为接收消息

【系统消息】页面会有订单通知，升级通知，粉丝通知，关注上新，商品审核，注册审核等



有关的具体通知，使用户的体验感更好

【物流消息】页面主要显示物流提示，您购买的 XXX（商品名称）已通过 XXX(快递公司）发

出

【消息页面】：与卖家/买家的沟通联系



四．发布商品

 单规格商品

【商品名称】：输入要发布商品的名称，商品名称没有限制

【上传图片】：图片上传没有限制

选择和填写下方的分类、成色、运费、价格、库存，选择和填写完成后，点击发布按钮，

商品进入待审核环节

亦或是商品信息选择和填写完成后，点击存草稿按钮，从我的-售卖中-草稿，进行商品

发布



 多规格商品

【商品名称】：输入要发布商品的名称，商品名称没有限制

【上传图片】：图片上传没有限制

选择和填写下方的规格和价格、品牌、分类、成色、商品详情、运费，选择和填写完成

后，点击发布按钮，商品进入待审核环节

亦或是商品信息选择和填写完成后，点击存草稿按钮，从我的-售卖中-草稿，进行商品

发布



五．购物车

【购物车结算】：从首页商品详情或者店铺中加商品到购物车，选中要购买的商品，核对商

品名称和价格，点击下方的结算按钮，进入订单确认页面，点击【立即支付】选择支付方式

-微信/支付宝，支付完成后订单状态为待发货



【删除】：选中要删除的商品，点击右上角的【编辑】，点击【删除】按钮,商品被删除

【修改】：点击“+”“-”，修改商品在购物车中的数量，商品数量最少为 1，最大为商品

的库存量



【已失效商品】：购物车中已失效的商品为在加入购物车时为售卖中，加入购物车后商品被

下架，所以购物车中的商品为已失效商品



六．我的

【我的】：该页面主要展示了该店铺的店铺名称、我的卖出、我的买入、售卖中和收藏浏览

关注粉丝



【设置】：该页面主要展示常见问题、通知设置、企业信息、检查版本、清除缓存、注销、

联系我们、退出登录

【常见问题】：该页面介绍登录和设备的常见问题



【通知设置】：该页面对系统消息，物流提示，沟通信息的设置，需要通知时就打开相

应的通知设置

【企业信息】：点击企业信息，页面展示企业信息的详情



【检查版本】：点击立即更新，系统会检查有无新版本



【清除缓存】：点击清除缓存，页面弹窗提示是否确认清除缓存，点击取消数据不会清

除

【注销】：点击注销按钮，页面出现弹窗，根据自己需要点击按钮，若注销后则不可以

恢复



【联系我们】：点击联系我们，自动调拨电话，联系公司客服

【退出登录】：点击退出登录按钮，页面弹窗显示是否退出登录，若选择是，则退出登

录，若选择取消，则不做处理操作



上级页面点击店铺头像，页面跳转到店铺信息页面，该页面显示的有关注量，粉丝量，

好评率，评价数量，店铺商品（已审核，待审核），店铺商品评价（全部，好评，有图），

发布商品的功能

【编辑信息】：点击编辑信息，页面跳转到店铺个人信息资料也页面，头像，账号，手

机号，店铺名称，店铺分类，简介字段信息回显在页面

【头像】：点击头像，可以摆设图片设置成头像，也可以在相册中选择图片设置为头像，

头像修改完成

【账号】：账号在注册时设置完成之后，后续不可以修改



【手机号】：页面回显的是注册时的手机号（未修改过的），点击手机号页面跳转到修

改手机号页面，先获取到验证码进行验证原手机号，再填写新手机号进行验证，验证完成之

后，手机号就修改成功了

【店铺名称】：点击店铺名称，页面跳转到涉资店铺名称页面，根据提示设置店铺名称，

点击提交，页面会自动返回到上级页面显示新的店铺名称

【店铺分类】：点击店铺分类，页面弹窗显示该系统下的店铺分类供用户选择修改，修

改完成之后，会在页面回显新的店铺分类信息

【简介】：若是简介信息存在，则会在页面回显；点击店铺简介，可以修改店铺简介信



息

【地址】：点击地址按钮，页面显示收货地址，发货地址，退货地址

【收货地址】：点击收货地址，页面显示已添加得地址信息，点击添加地址按钮填写收

货人手机号码，收货地址，详细地址等信息后，点击保存地址按钮地址添加成功；若修改地

址信息则点击已添加完成的地址信息进行修改即可



【发货地址】：点击发货地址，页面显示已添加得地址信息，点击添加地址按钮填写收

货人手机号码，收货地址，详细地址等信息后，点击保存地址按钮地址添加成功；若修改地

址信息则点击已添加完成的地址信息进行修改即可

【退货地址】：点击收货地址，页面显示已添加得地址信息，点击添加地址按钮填写收

货人手机号码，收货地址，详细地址等信息后，点击保存地址按钮地址添加成功；若修改地

址信息则点击已添加完成的地址信息进行修改即可



【更改密码】：点击更改密码页面跳转到更改密码页面，输入新密码和确认密码，点击

确认就可成功修改密码

【添加收款方式】：点击添加收款方式，页面跳转到收款方式，点击添加收款方式按钮，

页面底部弹窗提示选择微信/支付宝，用户选择支付宝或者微信任一一种支付方式后，弹出

提示框，用户点击我知道了，关闭弹出框，进入输入信息页面，输入支付宝或者微信账户信

息，信息输入完整后点击提交进行校验，校验完成后，展示刚才添加的信息，并且第一个添



加的账户为默认账户，用户可通过刚才的步骤再次添加微信账户

注：当前版本只允许添加一个支付宝和一个微信账户，当添加第二个同样账户时提示如

下

【查看收款方式详情】：用户点击任意一种收款方式进入收款方式详情页面，可查看收

款详情和公司的认证信息

【解除绑定】：点击解除绑定弹出提示：解除绑定后该账户将无法收款，请确认是否解

绑，点击确认解绑，提示：解绑成功，页面会到收款账户



【发布商品】：点击卖商品按钮，页面跳转到发布商品页面，输入商品信息后点击发布

按钮，发布的商品进入到待审核环节，审核通过后，即可在首页看到商品；也可点击存草稿

按钮，再从草稿里发布商品

【评价】：菜单默认在商品，切换到评价时就能看到全部评价，好评，有图评价，状态



又能从全部切换到好评或者是有图

【收藏】：点击我的页面-收藏页面，页面展示收藏的商品，若是收藏商品较多的情况

下，可以在上方搜索商品名称来进行查找；选中商品的单选框后，点击删除按钮，被选中的

商品被删除

【浏览】：该页面是按照时间顺序展示浏览的商品（根据时间倒叙），若是浏览商品较

多的情况下，可以在上方搜索商品名称来进行查找；选中商品的单选框后，点击删除按钮，

被选中的商品被删除



【粉丝管理】：用户点击粉丝，页面切换到粉丝管理页面，按照分组进行展示；默认粉

丝在默认分组，后续对粉丝进行管理可以添加粉丝分组，进行粉丝管理

【销售额】：该页面的销售额主要是用与统计卖家账户中卖出商品的所有金额

【当前已提现】：历史提现过的金额的累加和

【当前余额】：当前可提现的金额

【收入明细】：订单号：下单时系统生成的订单号

下单时间：订单创建时间



订单情况：订单当前的情况(已完成/待评价/退款完成)
实付金额：用户下单实际支付的金额

入账：实际进入余额的金额（发生过退款的订单为实际支付的金额

减去退款的金额得到可入账的金额）

【历史体现】：提现时间：发起提现的时间

提现金额：实际提现时填写的金额

状态：当前提现的状态

【立即提现】：点击立即提现后跳转到对应的提现界面，输入提现金额，点击发送

验证码，弹出图片校验，校验完成后发送验证码到注册的手机上，输入短信验证码点击

确定，弹出提示框提示用户

注：回到销售额页面后余额需要减去刚才提现的金额，剩余的钱才是当前余额



【添加收款方式】：点击添加收款方式，页面跳转到收款方式，点击添加收款方式按钮，

页面底部弹窗提示选择微信/支付宝，用户选择支付宝或者微信任一一种支付方式后，弹出

提示框，用户点击我知道了，关闭弹出框，进入输入信息页面，输入支付宝或者微信账户信

息，信息输入完整后点击提交进行校验，校验完成后，展示刚才添加的信息，并且第一个添

加的账户为默认账户，用户可通过刚才的步骤再次添加微信账户

注：当前版本只允许添加一个支付宝和一个微信账户，当添加第二个同样账户时提示如

下



【我的卖出】：用户点击我的卖出，页面跳转到卖出订单列表，可点击顶部状态进行数

据的切换，状态分为已取消，待付款，待发货，待收货，已完成，退款中

【待付款】：待付款的状态当前的操作按钮包含：取消订单、联系买家、修改价格



【待发货】：待发货的状态当前的操作按钮包含：联系买家、发货

【待收货】：待收货的状态当前的操作按钮包含：联系买家、查看物流



【我的买入】：用户点击我的买入，页面切换到我的买入订单列表，用户可点击顶部状

态进行数据的切换，状态分为已取消，待付款，待发货，待收货，待评价，已完成，退款中

【已完成】：已完成的状态当前的操作按钮包含：查看评价、联系卖家、再次下单



【待付款】：待付款的状态当前的操作按钮包含：取消订单、联系卖家、支付

【待发货】：待发货的状态当前的操作按钮包含：申请退款、联系卖家



【待收货】：待收货的状态当前的操作按钮包含：申请退款、联系卖家、查看物流、确

认收货

【拒绝退款】：待收货的状态下拒绝退款当前的操作按钮包含：查看物流、联系卖家、

发起申诉



【待评价】：待评价的状态当前的操作按钮包含：查看物流、联系卖家、再次下单、评

价

【平台处理中】：退款中的状态下平台处理中当前的操作按钮包含：联系卖家、查看物

流、查看处理



【退款完成】：当前的退款完成是经过平台处理后的订单完成状态，当前的操作按钮包

含：联系卖家、查看钱款
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